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إهداء 


إلى كل من علمني حرفاء وكل من ساعدني على إخراج 


البشر. إلى كل هؤلاء اهدي ثمرة هذا العمل. 


211211 


المقدمة 


اللعفة طله وي الع الوم السداذة او التاكة عق شير نالفو اين نكا حفة 
وعلى آله وصحبه أجمعينء وبعد فهذا كتاب أخلاقيات العمل وهو عبارة 
عن مجموعة محاضرات ألقيت في عدة دورات تدريبية لتطوير الذات أحببنا 
نشرها في كتاب تعميما للفائدة» وهدفنا المساهمة في إثراء الثقافة ولاسيما 
أن المكتبات العربية تعاني من النقص الكبير في الكتب مقارنة بإنتاج الامم 


المتقدمة. 


في الوقت الذي نضع فيه كتاب “أخلاقيات العمل" كمنتج ثقافي بين أيدي 
قرَّاء اللغة العربية» بمشاركة كبريات الصحف في الوطن العربي أملاً في 
أن تبلغ الثقافة والمعرفة مدى أكثر اتساعا في حياة الأفراد والمجتمع وهي 
خطوة مهمة نحو نشر الثقافة وهذا الانتشار سيساهم في تعميم الفائدة 
والتواصل مع المجتمع بمختلف أطيافه» ولهذا أحببنا أن نسمي هذا الكتاب " 


أخلاقيات العمل " من أجل مزيد من إثراء الوعي الثقافي والحضاري. 


ونهدي كتاب "أخلاقيات العمل" إلى المثقف العربي الذي يرفع رايات العلم 
والثقافة والحوار الموض وعي ويحترم مبدأ الرأي والرأي الآخر حتى نجيد 


هذا الفن والذي يحق للطرف الآخر أن ينتقد ما يشاء وفق قناعاته الفكرية 
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الهدف العام 

يهدف البرنامج إلى إكساب المشاركين معارف ومهارات واتجاهات 
ايجابية نحو أخلاقيات العمل لنرتقي بالعمل والإدارة في المنظمات 
من خلال تطوير الذات. 

الأهداف السلوكية 

بنهاية هذا الفصل يكون القارئ قادرا على أن: 

»ه يتعرف على أخلاقيات العمل والقيم الاجتماعية 

ع يتعرف على أخلاقيات الموظف العامل الخادم 


يطبق منهجية الإدارة دون التعارض مع الأخلاق والقيم 


٠.‏ يتعرف على المسئولية الاجتماعية للإدارة العلمية 
»ه يكون اتجاها ايجابيا نحو أهمية الالتزام بأخلاق العمل والدين 
ل مفهوم التطوير المستمر ووضع الأهداف الجيدة للنجاح 


ورش العمل والتدريبات 


© دراسة الحالة 


مفهوم أخلاقيات العمل 

مجموعة القواعد والمبادئ والقيم والأعراف التي يخضع لها الإنسان 
في تصرفاته» ويحتكم إليها في تقييم سلوكه وتصرفاته» وتوصف 
إيجابا أو سلباً. 

مبادئ وقيم وأعراف وقواعد تعد أساساً للسلوك المطلوب لأفراد مهنة 
معينة» وتوصف بالمعايير الأخلاقية والمعايير التي تعتمد المؤسسات 


والمنظمات في تقييم آداء العاملين سواء كانت إيجابية أو سلبية. 


تعتبر الأخلاق هي السمات والصفات النبيلة التي تبعث داخل النفس 
الرضا والسعادة» والطمأنينة وهي طريق النجاح والسعادة في الدارين 
الدنيا والآخرة» وتوصف الأخلاق بأنها مجموعة من المبادئ والقيم 
والقواعد والأعراف التي يتحلى بها الناس من أجل تنظيم سلوكهم 
الإنساني» وقد حثت عليها جميع الرسالات السماوية لتكون أساس 
الحضارة عبر العصور. 

وفي الإسلام يعتبر العمل وعمارة الأرض عبادة» قال الله عز وجل 
في كتابه العزيز: ” هُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمْ الأرْضن ذَلولاً فَامثُوا في 
مَنَاكيهَا وَكُلُوا مِنْ رزقِه وَإِلَيْهِ الننُورُ ” الآية 15 من سورة الملك. 
إن الالتزام بأخلاقيات العمل تعمل على زيادة الترابط الوظيفي بين 
العاملين» الأمر الذي يؤدي إلى زيادة التفاعل فيما بينهم لتحقيق أفضل 
الأهداف وزيادة الإنتاجية داخل المنشأة» ويحدث ذلك نتيجة الالتزام 
بالقواعد والقيم الأخلاقية مثل الأمانة والإخلاص والتنظيم الجيد 


للوقت والاستخدام الأمثل للموارد والجهد. 


كما يعبّر مفهوم أخلاقيات العمل عن مجموعة من المعايير المستنبطة 
من المبادئ والقيم والقواعد والأعراف الجيدة التي يجب الالتزام بها 
لكل تجارة أو مهنة أو وظيفة» والذي يعد أي انتهاك لهذه المعايير من 


لماذا الأخلاق؟ 

تعتبر الأخلاق جزء وثيق من الإيمان والاعتقاد كما أنها مرتبطة بكل 
أنواع العبادات» فلا تجد عبادة بدون مقصد أخلاقي أو أثرها على 
النفس والمجتمع» وأمثلة هذا كثيرة» منها: 

قال الله تعالى: "اثلُ مَا أوجي إِلَيْكَ مِنَ الكتاب وَأَقَم الصّلاة إِنَّ الصّلاة 
تَنْهَى عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنْكَرٍ وَلَذِكْرُ الله أَكْبَرُ وَاللَهُ يَعلَمْ مَا تَصْتَعُونَ". 
(العنكبوت:) 45. 

قال الله تعالى: ١خُدْ‏ مِنْ أَمْوَالِهِمْ صَدَقةَ تُطَهَرْهُمْ وَتُرَكْيهمْ بهَا وَصَلّ 
عَلَيْهمْ إنّ صّلآتكَ سَكَنٌ لَهُمْ وَاللَهُ سَمِيعٌ عَلِيمٌ)» التوبة .103 فمع أن 
حقيقة الزكاة إحسان للناس ومواساتهم فهي كذلك تهذب النفس وتزكيها 
من الأخلاق السيئة. 

َا أَيُّهَا الَِّينَ آمَُوا كُتِب عَلَيْكُمْ الصَِيَامُ كَمَا كُتب عَلَى الَّذِينَ مِنْ قَبْلِكُم 
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(البقرة: 183) فالمقصد هو تقوى الله بفعل أوامره واجتناب نواهيه؛ 
ولذلك يقول صلى الله عليه وسلم: "من لم يدع قول الزور والعمل به 
فليس لله حاجة في أن يدع طعامه وشرابه" (البخاري 1804) فمن لم 


أخلاقيات العمل: - 
تعريف الأخلاقيات: 


ينبغي أن يلتزم بها صاحب المهنة» الأخلاقيات لأي مهنة هي 


نجموعة من الابحارين السلواكية الث يجب أ بلترم جه ضناخي النديئة. 


أقسام أخلاقيات أي مهنة: 


©« الأخلاقيات عامة: 


هي أخلاقيات مشتركة بين جميع المهن: الصدق الأمانة: 


ه الأخلاقيات خاصة: 
وهي تختص بكل مهنة على حده فلكل مهنة طبيعة خاصة 
تميزها عن سواها وكل مهنة تجابه مشكالات خاصة ولذلك هي 


تحتاج لأخلاقيات خاصة. 


أخلاقيات المهنة العامة والخاصة هي السلوكيات الحسنة التي يجب 


أن يتحلى بها الجميع مهما كانت مهنهم أو حرفهم أو أعمالهم. 


تعريفات 
ه الأخلاق: 
معدو تراغ رادار ناوه عقااة فى اللخ والفتو: 


: أخلاقي‎ ٠ 


ما يتفق مع قواعد السلوك. 
ه»ه الخلق: 

هو السجية أو الطبع أو حال النفس الراسخة تصدر عنها الأفعال 
الإنسانية من ناحية أنها خير أو شر. وهو أحد العلوم المعيارية. 


وهو عملي: من حيث الأخلاق العملية ويسمى السلوك» وهو 


نظري: يبحث في الخير والشر. 


فعلم الأخلاق علم فلسفي يتناول المعايير السلوكية الواجبة على 


الإنسان عن طريق تحديد مفاهيم الخير والشر. 


* فريق يرى تبعيتها لعلم الاجتماع. 


* وفريق يرى أنه علم مستقل. 


* مجموعة العلوم الإنسانية متكاملة لأنها تتمحور حول نفس 
المركز (الإنسان) لكن ضرورات الدراسة المنهجية أدت إلى 
التخصص. 
© المهنة: 
فايقيا كيمة الاضياة. 
»ه أخلاقيات المهنة: 
سلوكيات تهدف إلى توظيف واجبات المهنة وتقديمها 
للمستفيد ولكل مهنة أخلاقياتها.... مثل التجارة (الثقة 


مفهوم الأخلاق: 
كلمة (الأخلاق) تطلق ويراد بها: 


الطبع والسجية والمروءة والدين 


قال تعالى: 
((وَإِنكَ على خا 
وَإِنْكَ لعلى 8.1 َه 
حاو عطي )) 


سورة العام ر4) 


قيقة | 1 
أنه عر 
لصورة الإنسان الناطنة 
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ظ لخَلق لصورته الظاهرة 
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والثواب 3 
ب والعقا تعلفار يا 
رة البا 6 اسيل 


1 الى 8 
يتعلقان بأوصاة 


قال يل 
يه وسلم 
«إنّ اللَهَ ل يَنْظَرُْ إآ 
ِنَّ اللَهَ لآ يَنْظْرْ إِلَى صُوَرِكُمْ وَأ 
إلى صُْوَرِكُمْ وَأَمْوَالِكُمْ 


8 ل 0 3 
لَكنْ د إلى 4 2 ل و 
يَنْظْر قَلوبِعُم وَأَعْمَالِكُمْي» 


أخرجه مسلم 


تابع التعريفات 
« الإدارة العامة: 
منظمات عامة تابعة للدولة والموظف هو العنصر 
البشري بهاء ودور الموظف المساهمة في تحقيق حاجات 
المجتمع. 
© الموظف العام: 
- مستخدم من قبل سلطة الادارة ليقدم خدمات مرافق الدولة 
لمن يطلبها. 
-هو مكلف بمهام محددة ولا يقدم إحساناً إنما يتقاضى أجراً. 
- يستخدم امتيازات السلطة والقانون للصالح العام 


- لا يستخدم امتيازات السلطة والقانون لإذلال المستفيدين 


تابع التعريفات 
مكار أل لوطااكم ولاق بمتادفي لتتصية طن التعولة 
العامة 


تابع التعريفات 
© القيم الأخلاقية: نوعان 
قيم جامدة تعيق التطور الاجتماعي. 
قيم سلفية إيجابية تنتقل من جيل إلى آخر دون 
عوائق إلا أن يضمونها فتتعرض للاختلاف بسبب 


التطور الاجتماعي والسياسي والاقتصادي اللاحق. 


© مصادر القيم: 
الدين - النظام الاجتماعي - النظام الاقتصادي والتشريعي. 
علاقة الاخلاق بالدين. 
علاقة الاخلاق بالقانون. 


لكل مهنة أخلاقياتها. 


تابع التعريفات 
© الهدف من وضع أخلاقيات الوظيفة العامة: 
1-إبعاد الموظف عن الانحراف. 
2-عدم التسبب في هدر المال والوقت والجهد. 


3-دعم انضباط الموظف ليؤدي التزامات الوظيفة. 


تابع التعريفات 


أثر القيم الاجتماعية على أخلاقيات الوظيفة 
يخضع الفرد الى نوعين من القيم: 
* قيم الاسرة والعشيرة 


* قيم النظام الاجتماعي والأخلاقي السائد 


تابع التعريفات 


يدخل الفرد للوظيفة العامة لسببين: 


مورد رزق للفرد 


تابع التعريفات 


الموظف العام: 
© هو خادم للمواطنين 
© امين على اموال الدولة لديه 
© سلطات وظيفته مرتبطة ب: 
- قواعد القانون العام 
- مصالح الدولة 


- اهداف المنظمة التي يعمل بها 


مفهوم أخلاقيات المهن: 

« الصفات الحميدة؛ وأنماط السلوك الطيبة التي يجب أن تتوافر 
فى أضحكات المهن:ويلتزة يفي اداع وسالته 

© ميثاق يلتزم به أصحاب المهن في أداء مهمتهم بالطريقة المثلي. 


٠‏ أعراف وتقاليد تحافظ علي شرف | لمهنة. 


© مبادئ وقيم سامية تكفل رفعة المهنة. 


» صفات وسجايا حميدة يتحلى بها أصحاب المهن. 


مصادر أخلاقيات المهنة 
© المصدر الأول: 


ما تحدده الأديان والمعتقدات فيما يخص علاقات العمل. 


© المصدر الثاني: 


قيم الفرد ومعلوماته ونزاهته والتي تشكلت مع مرور الزمن . 


مصادر أخلاقيات المهنة 
© المصدر الثالث:٠‏ 


الوثائق الأخلاقية الصادرة من المنظمات المهنية والتي تحدد 


الالتزامات الأخلاقية للممارسات المهنية مثل الصدق والنزاهة؛ 


الأمانة» الحزم» الانضباطء حسن التصرف في المواقف 
الطارئة واحترام قيم المجتمع . 
© المصدر الرابع: 
القواعد والنظم والسياسات الإدارية الصادرة من المؤسسة 
وتلزم جميع منتسبيها بالالتزام بها أثناء العمل» والتي تحدد 
المطلوب القيام به وكيفية أدائه» وتحدد جميع المسؤوليات 


والواجبات الأخلاقية التي يجب ان يلتزم بها جميع العاملين. 


التعامل مع الموضوعات الحساسة 

اللوسرطات اليتدوي و الجيايةة معدل بدا 
©» بصراحة 
» بأمانة علمية 


بابحا 2 
دار 


العلاقات في بيئة العمل 
« أساسها الرغبة في المنفعة للجميع. 


أجافنها الود" 


حارسها الحزم الضروري. 


وهدفها تحقيق الخير والتقدم لنهضة المجتمع. 


ترام ذائية وشتخضية الموظلت العامل: 


فاه لمعتل روف المو علق والمذير. 


© الحفاظ على أسرار العمل والموظف العامل. 


العدل في المعاملة وعدم التحيز والتمييز. 


العلاقات بين الإدارات داخل المنظمة 


من المبادئ الأخلاقية المهمة التي يجب الالتزام بها أي 


موظف: 


© مبدأ الموضوعية. 
© مبدأ الالتزام بالقرارات. 


مبدأ المشاركة الفاعلة. 


احترام المنظمة 

على الموظف العامل أن يكون مدركاً ومحترماً: 
»ه لرؤية» رسالة؛ وأهداف. 

لقيم» تقاليد» وأعراف 

لسياساتء, نظمء قوانين» ولوائح 


المنظمة التي ينتمي لها 


التعامل مع الإدارة: 


على الموظف أن يتعامل مع إدارته وجميع الأقسام بالمنظمة: 


© تنفيذ التوجيهات التي تطور العمل؛ 


» المشاركة الإيجابية في نشاطات المؤسسة وفعالياتها المختلفة. 


القعا مل بسو لوالا 
على الموظف العامل أن يتعامل مع زملائه: 

ف قالئقة والاعتزاء المشباكك: 

© باحترام الرتبة العلمية والخبرة العملية 


© بالتعاون لتحقيق أهداف المنظمة من منطلق العمل بروح الفريق 


الواحد. 
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تدريب 1 


من وجهة نظرك ما هي أهم الأخلاق التي يجب أن يتحلى بها 


الموكلق؟ 


أقسام الأخلاق 


0 
٠ 50 31 ٠. 
٠ در‎ 


قال ابن مسكويه عن الأخلاق: 

«حال للنفس داعية لها إلى أفعالها من غير فكر ولا روية. 
وهذه الحال تنقسم إلى قسمين: منها ما يكون طبيعياً من أصل 
المزاجء» كالإنسان الذي يحركه أدنى شيء نحو غضب ويهيج 
من أقل سبب» 

وكالإنسان الذي يجن من أيسر شيء كالذي يفزع من أدنى 
ضحكاً مفرطأاً من أي شيء يعجبه. وكالذي يغتم ويحزن من 


أيسر شيء يناله. 


ومنها ما يكون مسففاداً بالعادة والتدريب» وربما كان مبدؤه 


المهنة 
©« المهنة: مجموعة من الأعمال المتشابهة التي تنتمي إلى وحدة 


نوعية بحيث يمكن للفرد إذا مارس أحدها أن يمارس الآخر بعد 


© الوظيفة: مجموعة من الواجبات والمسؤوليات التي تطلب 
تخصيص فرد للقيام بها. 


« العمل: مجموعة من الوظائف المتشابهة الواجبات والتي يمكن 


أن يقوم بها فرد واحد عند اللزوم. 


الفرق بين العمل والمهنة 
كل مهنة عمل وليس كل عمل مهنة 


بخلاف العملء فقد يعمل الإنسان عملا لا يتقنه» فلا يمكن أن 


أخلاقيات | 55 باخ ار: 


هي المبادئ السلوكية المطلوبة من المشتغلين بالمهنة 


الأسس المنهجية للأخلاق المهنية 

الأسس المنهجية للأخلاق المهنية 

1 -المكانة العظيمة للأخلاق في الإسلام» والعلاقة الوطيدة بينها 
وبين المعتقدات والعبادات والمعاملات. 

2-النظرة الإيجابية المتوازنة للعمل في الإسلام. 


3-الربط بالله عز وجل مصدراً للنعم وواهباً للرزق ومطلعاً 


على العمل. 


4-الربط بما وراء الدنياء والتعليق بالأجر والمثوبة في الآخرة. 


في القرآن الكريم أكثر من (100) آية تتحدث عن المهنة 


العمل 


قال تعالى: 


(( قَالَ اجْعَلِنِي عَلَى خَرَائِنِ الأزض إِنِّي حَفِيظ عَلِيمَ )) 


سورة يوسف (55) 


وقال تعالى: 
(قَالَتْ إِخدَاهُمَا يا أبَتِ امنتأجزة إِنَّ حَيْرَ مَنِ امْتأَجِرْت الْقَويُ 
الأَمِينُ )) القصص الآية 26 
وقال تعالى: 
(( وَآَخَرُونَ يَضْرِبُونَ في الأرْضٍ يَبْتَعْونَ مِنْ فضْل الله )) 


المزمل الآية 20 


مهن الأنبياء - عليهم السلام - 

عن ابن عباس - رضي الله عنه - قال: 

كان آدم عليه السلام حراثاً 

وكانت حواء تغزل الشعر فتحوكه بيدها فتكسو نفسها وولدها 
كان نوح عليه السلام نجاراً يأكل من كسبه 


والفريى علي باكر كان فرط 


وكان هود تاجراً 
وإبراهيم عليه السلام كان بزازاً 


وشعيب كان راعياً 


ولوط كان زراعاً 
وصالح كان تاجراً 
وداود عليه السلام كان زراداً 


وأكاة سليفات خداضنا 


وكان موسى أجيراً 
وزكريا عليه السلام كان نجاراً 


وعيسى عليه السلام كان يأكل من غزل أمه 


رمحه 


كان نبينا - صلى الله عليه وسلم - يرعى الغنم 

وقال: 

(ما بعث الله نبيا إلا رعى الغنم» فقال أصحابه: وأنت ؟»: فقال: 
نعم كنت أرعاها على قراريط لأهل مكة ) 

عن جابر بن عبد الله قال كنا مع النبي -صلى الله عليه وسلم- 
بمر الظهران ونحن نجني الكباثء فقال النبي -صلى الله عليه 
وسلم- «عليكم بالأسود منه». قال فقلنا: يا رسول الله كأنك 


رعيت الغنم ؟؛ قال «نعم وهل من نبي إلا وقد رعاها». 


قال لمات 


وكاة اشنا لقلم إنهنا كاله طلى غيل انمو لتذرووب في 


الحكمة من رعي الأنبياء للغنم 

أن يحصل لهم التمرن برعيها على ما يكلفونه من القيام بأمر 
ولأن في مخالطتها ما يحصل لهم الحلم والشفقة لأنهم إذا 
صبروا على رعيها وجمعها بعد تفرقها في المرعى ونقلها من 
مسرح إلى مسرح ودفع عدوها من سبع وسارق 

وعلموا اختلاف طباعها وشدة تفرقها مع ضعفها واحتياجها إلى 
المعاهدة ألفوا من ذلك الصبر على الأمة وعرفوا اختلاف 
طباعها وتفاوت عقولها فجبروا كسرها ورفقوا بضعيفها 


فيكون تحملهم لمشقة ذلك أسهل مما لو كلفوا القيام بذلك من أول 


وخصت الغنم بذلك لكونها أضعف من غيرها ولأن تفرقها أكثر 
من تفرق الإبل والبقر لإمكان ضبط الإبل والبقر بالربط دونها 
في العادة المألوفة ومع أكثرية تفرقها فهي أسرع انقيادا من 


غيرها 


أعمال الصحابة 


كان أبو بكر الصديق بزازاً 


وكان عمر دلالاً يسعى بين البائع والمشتري 


التعليم: حيث قام به مصعب بن عميرء ومعاذ بن جبل» وعمرو 
بن حزم 

والقضاء: حيث قام به علي بن أبي طالب» ومعاذ بن جبل رضي 
الله عنهما 

والأذان: حيث قام به بلال بن رباحء وابن أم مكتومء وأبو 


محذورة 


وأخذ الجزية: قام به أبو عبيدة بن الجراح 

وأكذ القيدفاتقاز رةه ينناف دهم ,عمو .دن الطاب وها 
بن جبل » وعدي بن حاتم 

وفي التجارة: كان يعمل أبو بكر الصدّيق؛ وعمر بن الخطاب؛ 
والزبير بن العوام » وعبدالرحمن بن عوفء وخديجة بنت 
خويلد» وسعيد بن عائذء وأبو معلق الأنصاريء وحاطب بن أبي 


بلتعة» وزيد بن أرقم» والبراء بن عازب 


وفي بيع الثياب ( البزاز ): كان يعمل عثمان بن عفان» وطلحة 
بن عبيدالله» وسويد بن قيس العبدي» وعبدالرحمن بن عوف 
وفي الخياطة: كان يعمل عثمان بن طلحة حاجب البيت الحرام؛ 
وسهل بن سعد 


وفي الصيد: كان يعمل عدي بن حاتم وأبو قتادة الأنصاري 


ومن العلماء 
كان الإمام أبو حنيفة النعمان يعمل في تجارة الخزٌ ( الأقمشة) 
والإمام مالك بن أنس يعمل في تجارة البزٌ ( الثياب) 


والإمام أحمد بن حنبل يكري دكاناً » وينسج أحياناً ويبيع 


إلى أن صنع قفلا بمفتاحه وزن ثلاث حبات شعير فجاءته امرأة 
وسألته عن مسألة فلم يجبهاء فتحايلت عليه فترك الصنعة 


والزجاج كان يصنع الزجاج 
والفراء كان يصنع الفراء 


والإسنوي كان نجارا 


تدريب 2 


آليات مراقبة أخلاقيات العمل 


ينحرف الموظف في الحالات التالية: 
> اعتقاد أن الوظيفة تشريف لا تكليف 
هن .(استخلال التفوة 
هع المتاجرة بالوظيفة 


> تنافس غير شريف لامتيازات أكثر 


المعنى الشرعي للأخلاق 
© أنها حالة نفسية أو انفعال. 
© إن النظام الاخلاقي في الاسلام: 
إلهي ( أنه مراد الله). 
إنساني ( يعني بالإنسان). 


« أن الاخلاق نظام من أجل الحياة الخيرة وطريقة التعامل 


الانساني. 


تكامل الجانب النظرى الجانب ١‏ . 
ي مخ 7 
اتساع نظام تطبيق الأخلاق عملياً. 


انبثاق من العقيدة وشمول وثبات وواقعية. 


العوامل التي ساعدت على زيادة الفساد الإداري 
التوجه نحو عالمية الاقتصاد وتكامله. 

عالمية التمويل الدولي. 

تنامي التحول إلى النظم الديمقراطية. 

التوجه نحو اللامركزية؛ والخصخصة. 

فقدان نظم التحكم والرقابة. 

النظم الاستثمارية العالمية. 


الفرص المتاحة للفساد الإداري في ظل عالمية السوق المالية. 


مصادر أخلاقيات السلوك الإداري 
© المصدرين الأساسيين: 
الكتاب 


والسنه 


وهما الثابتان على مر القرون 


بعض أخلاق العمل الأساسية للمسلم العامل 
1 -الكفاية والإتقان في العمل. 

أمر لازم لإصلاح الإدارة. 

ضرورة لمواجهة التحديات. 


ضرورة لتعقد القطاع العام. 


© استخدام برامج الجودة الكلية. 


أدى تطبيقها إلى نتائج باهرة في فاعلية العمل وانخفاض 


كلفة أدائه. 
© وقد ثبت بالمقارنة أن تعاليم الاسلام سبقت الجودة الشاملة في 
إثقآن: العطل:والاتحتمام بالعميلة: 


( إن الله يحب إذا عمل أحد منكم عملا أن يتقنه) 


1 -المكانة العظيمة للأخلاق في الإسلام» والعلاقة الوطيدة بينها 


وبين المعتقدات والعبادات والمعاملات. 
العلاقة مه الخالق 
الايمان 


العبادة 


العلاقة مع الخلق 


المعاملة 
الاخلاق 
روى الترمذي عن أبي هريرة رضي الله عنه أن النبي صلى 
الله عليه وسلم سئل عن أكثر ما يدخل الناس الجنة قال: تقوى 


*في حديث معاد المشهور أوضناه النبي صلى الله عليه وسلم 


وخالق الناس بخلق حسن )رواه احمد. 


الأخلاق والإيمان : 
©« قال تعالى"وانك لعلى خلق عظيم " 


© قال تعالى"إن الذين هم من خشية ربهم مشفقون » والذين هم 


بآيات ربهم يؤمنون » والذين هم بربهم لا يشركون » والذين 


يؤتون ما آتوا وقلوبهم وجلة أنهما إلى ربهم راجعون أولئك 
يسارعون في الخيرات وهم لها سابقون " 

قال تعالى" إني أخاف إن عصيت ربي عذاب يوم عظيم 

قال عليه الصلاة والسلام (من كان يؤمن بالله واليوم الآخر فلا 
يؤذ جاره »من كان يؤمن بالله وليوم الآخر فليكرم ضيفه » ومن 
كان يؤمن بالله واليوم الآخر فليقل خيراً أو ليصمت )رواه 
البخاري. 

قال عليه الصلاة والسلاء(لا إيمان لمن لا أمانة له ولا دين لمن 


لا عهد له ) 


عن كعب بن عجرة:؛ قال: مر على النبي - صلى الله عليه وسلم 
جلده ونشاطه. فقالوا: يا رسول الله: لو كان هذا في سبيل الله؟. 


"إن كان خرج يسعى على ولده صغاراً فهو في سبيل الله» وإن 
كان خرج يسعى على أبوين شيخين كبيرين فهو في سبيل الله 
وإن كان يسعى على نفسه يعفها فهو في سبيل الله» وإن كان 


خرج رياء ومفاخرة فهو في سبيل الشيطان". 


أخرجه الطبراني 


يقول وليم جيمس (إن القيم الأخلاقية إذا وجدت في عالم لا له 
فيه تكون من القيم الاسمية التي لا يكاد يوجد فيها إلزامء وأما 
الإلزام الحقيقي والقيم الحقيقية فلا تكون إلا إذا كان الإله هو 
الملزم وهو المحدد لقيم الأشياء). 

ويقول الدكتور الكسيس كاريل (لا يتحمس الإنسان في 
الخضوع لقواعد السلوك القائم على المنطق إلا إذا نظر إلى 


قوانين الحياة على أنها أوامر منزلة من الذات الإلهية ). 


الأخلاق والعبادات 

© 1-الصلاة 

© قال تعالى "إن الصلاة تنهى عن الفحشاء والمنكر ” 

« عن أبي هريرة قال قال رجل: يا رسول الله إن فلانة يذكر من 
كثرة صلاتها وصيامها وصدقتهاء غير أنها تؤذي جيرانها 
بلسانهاء قال: هي في النارء قال: يا رسول الله فإن فلانة يذكر 
من قلة صيامها وصدقتها وصلاتهاء وإنها تصدق بالأثوار من 


الأقطء ولا تؤذي جيرانها بلسانهاء قال: هي في الجنة . 


2 الزكاة : 


قال تعالى"خذ من أموالهم صدقة تطهرهم وتزكيهم بها وصل 
ليون إل معلا فك سكن نيدن 


قال عليه الصلاة والسلام (أيكم مال وارثة أحب إليه من ماله 
قالوا: يا رسول الله ما منا أحد إلا ماله أحب إليه» قال: فإن ماله 


ماقدم » ومال وارثه ما أخر). رواة البخاري . 


3-الصوم : 


قال تعالى "يا أيها الذين أمنوا كتب عليكم الصيام كما كتب على 


*قال عليه الصلاة والسلام (من لم يدع قول الزور والعمل به 


فليس لله حاجة في أن يدع طعامه وشرابه ) 


4-الحج : 


رفث ولا فسوق ولا جدال في الحج " 


*قال تعالى "لن ينال الله لحومهما ولا دماؤها ولكن يناله التقوى 
منهم بها 
*قال عليه الصلاة والسلام (من حج لله فلم يرفث ولم يفسق 


رجع من ذنوبه كيوم ولدته امه ) 


المؤنايا ند 


« 1-حضور وتأثير العنصر العاطفي في البناء الأخلاقي . 


2-تجديد وتأكيد وإحياء المعاني الأخلاقية بصفة منتظمة . 


« 3- تعميق معنى الالتزام الديني الخلقي . 


الأخلاق والمعاملات : 


ف المغكائلات النالية : 


ف كان تعانى اذا انيز الشزق: امتونا (ذ اانا قميديق الى الل سن 
فاكتبوه وليكتب بينكم كاتب بالعدل ولا يأب كاتب أن يكتب كما 
علمه الله فليكتب وليملل الذي عليه الحق وليتق الله ربه ولا 
يبخس منه شينئا " 

»ه #قال عليه الصلاة والسلام (لا يبع بعضكم على بيع بعض ) 

ه #قال عليه الصلاة والسلام (البيعان بالخيار فإن صدقا وبينا 


بورك لهما في بيعهما ). 


الأحوال الشخصية 


©» *قال تعالى"يا أيها الذين أمنوا لا يحل لكم أن ترثوا النساء كرها 
ولا تعضلوهن لتذهبوا ببعض ما آتيتموهن إلا أن يأتين بفاحشة 
مبينة » وعاشروهن بالمعروف ٠‏ فإن كرهتموهن فعسى أن 


تكرهوا شيئاً ويجعل الله فيه خيراً كثيراً " . 


© #قال عليه الصلاة والسلام ( لا يخطب أحدكم على خطبة أخيه 
. 
« قال عليه الصلاة والسلام (لا يفرك مؤمن مؤمنة إن كره منها 


العو انان 


© 1-إضفاء الصبغة الأخلاقية في العلاقات المالية والاجتماعية. 


© 2-حضور وتعظيم الهدف الأخلاقي وأهميته في العلاقات 


المختلفة ذات الأهداف المتنوعة. 
© 3-إيجابية وانسيابية العلاقات بفضل وجود العنصر الأخلاقي. 
© 4-رفع كفاءة الأداء وتحقيق معدلات أعلى للنجاح في ظل 


الرضا النفسي المتعلق بالأخلاق. 


أمثلة رائدة في تطبيق نظام الجودة 


أ ما تقوم به سنغافورة... 

عبارة ”521م” وتعني الخدمات العامة للقرن الحادي 
والعشرين. 

مراقبة الجودة باستمرار. 


قيم النزاهة والكفاءة. 


ب - المنظور الاسلامي ... 

يجب من العامل إذا عمل أن يحسن. 

قيمة كل أمريء ما يحسنه. 

الخازن الأمين الذي ما أمر به طيبة نفسه» أحد المتصدقين. 
العامل بالحق على الصدقة كالغازي في سبيل الله عز وجل حتى 
يرجع إلى أهله. 


(... فأعينوني بقوة أجعل بينكم وبينهم ردما). 


©« (فما استطاعوا أن يظهروه وما استطاعوا له نقباً). 


©« ( المؤمن القوي خير وأحب إلى الله من المؤمن الضعيف وفي 


كل خير أحرص على ما يمنعه وأستعن بالله ولا تعجز). 


ج- مملكة ماليزيا.. 
إصدار ميثاق المراجع أو الزبون. 
© يتكون الميثاق من: 
معايير الجودة في الخدمات المقدمة. 


وسيلة العلاج وطرق الشورى إذا لم تؤدي 


القيقة الحكؤروة الكدية و اللشتى المكلا نت 


الكفاية في العمل 


* أن يكون الموظف ملماً بالجوانب الشرعية فيه حتى لا يقع في 
الحرج الشرعي. 
© الأخذ بالحزم في الأمور أو القضايا. 
» وحتى يضمن الاسلام تولية أهل الكفاية الإتقان: 
من ولى على المسلمين رجلاً وهو يرى من 
هو أفضل منه فقد خان الله ورسوله. 
نظام الخدمة المدنية في الدول الاسلامية 
والذي ينص على: 
أن الجدارة هي أساس اختيار 
الووفافيق لشكل :ل كلافة العاية 
إيجاد أفضل الطرق للاختيار من خلال 
اختبارانت., 'القفاية: ‏ "أود “المقادلةت 


الشخصيةء وغيرها من الطرق 


والأساليب المعروفة. 


الأمور التي تؤثر على تولية أهل الكفاية. 
© انتشار المحسوبية والمحاباة للأقارب والأصدقاء 
ولمواجهة المحسوبية: 
أسس المقابلة أكثر تحديداً وهيكلة. 
الإعلان عن الوظائف الشاغرة وإجراء المسابقات لها. 


الترقية وبيان المطلوب لكل وظيفة والعوامل التي تؤثر على 


قرار التعيين. 


2- الرفق والعفو مع الموظفين والمتعاملين: 
© (فبما رحمة من الله لنت لهم ولو كنت فظاً غليظ القلب لانفضوا 


عزمت فتوكل على الله إن الله يحب المتوكلين). 


« (لا يكلف الله نفساً إلا وسعها). 

© ( أحب عباد الله إلى الله أحسنهم خلقا). 

©» ومن جوانب الرفق عدم تكليفهم بما لا يطيقون. 

© ( المؤمن يألف ويؤلف ولا خير فيمن لا يألف ولا يؤلف وخير 
الناس أنفعهم للناس). 

© ( وقولوا للناس حسنا). 

دوفن عناضين الرقق :في العمل فحن اكات الم احعين رما 
من إمام أو وال يغلق بابه دون ذوي الحاجة والخلة والمسكنة. 
إلا أغلق الله أبواب السماء دون خلته وحاجته ومسكنته). 

© "قال صلى الله عليه وسلم ( حرمت النار على كل هين لين سهل 


قريب من الناس). 


3-النصح للمسلمين والإبداع في أداء الخدمة العامة: 


© من خلال أسلوب تقويم الأداء الصريح والمقترح بين الرئيس 
© ( المؤمنون والمؤمنات بعضهم أولياء بعض يأمرون بالمعروف 
وينهون عن المنكر ويقيمون الصلاة ويؤتون الزكاة ويطيعون 
الله.. ). 
© من التطبيقات: 
ما نص عليه نظام التقويم في جهاز المدنية في ماليزيا: من ضرورة 
أن تكون هناك أهداف محددة لكل موظف في بداية كل عام. 


مسؤولية النصح من الولي أو الرئيس مسؤولية كبيرة ( ما من أمير 


الاجتهاد لهم باختيار أفضل السبل الإدارية. 


سهان السو انه 


قن لعا زرو الاتصر اقم 
6- الأمانة والبعد عن غش الرعية: 
© ( والذين هم لأمانتهم وعهدهم راعون). 
© إن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها..). 
« الموظف العام في الاسلام مؤتمن على وظيفته: واجبات 
ومسؤوليات. 


© ( ما من راع يسترعيه الله رعية» يموت يوم يموت وهو غاش 


لها إلا حرم الله عليه رائحة الجنة). 


© ( اجعلني على خزائن الأرض إني حفيظ عليم). 


7 العمل كفوديق والح 
© (... فأعينوني بقوة أجعل بينكم وبينهم ردما...). 


© وتعاونوا على البر والتقوى ولاتعاونوا على الاثم والعدوان 


8- طاعة ولي الأمر في المعروف. 
الطاعة في حدود الشرع 
9- عدم الخروج على كرامة الوظيفة وشرفها. 


واانفنية الو كلشو هين ائعاة قفوي العمل :كو اميقم 


© عدم منح الرئاسة لمن يطلبها 
( انا لا نولي هذا الامر احدا يطلبه أو يحرص عليه) 
(يارسول الله ألا تستعملني؟ قال: كلا يا ابا ذر انلك ضعيف 
وإنها لأمانة وإنها يوم القيامة خزي وندامة إلا من أخذها بحقها 


وأدى الذي عليه فيها). 


سياسة الاجور في الإسلام 


© اهتم الاسلام بالأجور واعتبرها حقا لكل من عمل ”لو شئنت 
لاتخذت عليه أجرا» 

© الوفاء بها ملزم ومنعها يعتبر ظلما 

© مبدأ العدالة في تحديد الاجور (على قدر العمل: كما ونوعاً) 

© مبدأ الكفاية ( تكفي من يعول) 

© تحديد الاجر قبل العمل : من أستأجر أجيرا فليسم له أجره 


© الوفاء بالأجر حال استيفاء العمل : أعط الاجير أجره قبل ان 


© تحريم قاطع للرشوة والهدية 
©» لعن وطرد من رحمة الله 
© ”من استعملناه على عمل ورزقناه منه رزقا فما أخذ فوق ذلك 


فهو غلول“ 


ه ” ومن يغلل يأت بما غل يوم القيامة» 


بهم 5 الهدية ال الامام غلول»“ 


أسباب انتشار الفساد 
© غياب معايير أخلاق العمل في القطاع العام 
© ازدياد سوء الاحوال الاقتصادية 
© غياب القدوة 
© اتساع دور الدول في تقديم الخدمات 


© تأثير القيم الاجتماعية 


العوامل المؤثرة في الانضباط الوظيفي 


التزام الموظف بواجبات ومسؤوليات الوظيفة المكلف بها. 


وجود قواعد ولوائح محددة مسبقاً يجب على الموظف أن يلتزم 


بها. 
المحافظة على وقت العمل واستغلاله في إنجاز المهام. 


أن يكون الموظف قدوة لزملائه من حيث السلوك الجيد.. 


فوائد الانضباط 

تحقيق برامج التنمية. 

تحقيق الكفاية والفعالية وتحسن كمي ونوعي في الخدمات 
النقية 

توفير الكثير من الجهد والتكاليف المبذولة في ممارسة وظائف 
الرقابة. 

الاستغلال الأمثل للوقت والجهد في أداء الأعمال. 


والفواساة”الفزسوجة ذلك 


ضعف الإنتاجية. 


إهدار الموارد ( المادية والتقنية» والبشرية» الوقت). 


© زيادة التكلفة. 


عدم إتقان العمل. 


أنواع الانضباط الوظيفي 


الانضباط ذاتي. 


رقيباً وضابطاً لأقواله وأفعاله. 


. نابع من اعتقاد الفرد بأن الله رقيب عليه ( إن الله كان عليكم 


رقيباً). 
يأتي من الخارج 


أ- يأتي من رقابة المنظمة على سلوك أفراد 


لضبط السلوك الاداري. 


ج - يأتي من خارج المنظمة من أجهزة الرقابة 


الحكومية. 


© معرفة الانحرافات أثناء وقوعها وبعد وقوعها والعمل على 


وكفخ'العاول الطلايسة نيا 


« التأكد من أن الأداء والإنتاجية تتحقق بالشكل الذي يحقق 


الأهداف المحددة سلفاً. 
© التأكد من أن العمل يسير وفق القواعد والتعليمات المقررة. 


« التأكد من أن الأفراد يقومون بوجباتهم الوظيفية 


الأسس اللازمة لتحقيق الانضباط 

» العلم والدراية من قبل الموظفين. 

© فورية تطبيق العقوبة على الموظف المنحرف. 

©« العدالة في تطبيق الانضباط من عقوبات وإجراءات تجعل 
الموظفين يحترمون هذه القواعد ويلتزمون بالعمل. 


« لابد من تحري الحقيقة قبل تنفيذ العقوبة وتعريف الموظف بها 


© متابعة سلوك الموظف بعد عقابه للتأكد من تحقق الهدف ( 


تصحيح السلوك). 


خطوات تطبيق قواعد وإجراءات الانضباط الوظيفي 
© معرفة جميع البيانات الخاصة بظواهر عدم الانضباط. 
© اتخاذ القرار إما بتوجيه اللوم والتنبيه عليه شفهياآً. 
© في حالة تكرار الخطأ ولم تكن هناك استجابة له يوجه للموظف 


إنذار كتابي حاسم بأن سيتعرض للعقوبة في حال عدم 


الانضباط, 

© اللجوء إلى تطبيق العقوبة استنادا إلى نظام التأديب الموجود. 
مظاهر عدم الانضباط 

© التأخير في الحضور صباحاً والانصراف. 


© الغياب عن العمل بدون عذر. 


أخلاقيات الموظف المحمودة أو المشروعة 
1- أخلاقيات وظيفية. 

- تتعلق بتأدية الوجبات الوظيفية بكل إخلاص وأمانه. 

- أن الموظف مؤتمن من قبل الدولة على وظيفته ومطلوب 
منه أن يؤدي واجبات هذه الوظيفة بكل أمانه ودقة. 

- أن وقت العمل ليس ملكاً للموظف إنما ملك للدولة. 

- لا يحق للموظف الاتكال على غيره في تأديتها إلا وفق ما 
سدع يه النكام, 

- احترام مواعيد العمل الرسمية التي حددتها اللوائح. 


- أن يؤدي العمل بروح إيجابية أي بتعاون أكبر مع زملائه. 


2- أخلاقيات مسلكية. 
- هي سلوكيات متعلقة بسلوك الموظف داخل الوظيفة العامة 
وخارجها. 
- وقد نصت جميع أنظمة الخدمة المدنية في العالم على 
وجوب تحلي الموظف المرشح لوظيفة في الدولة بحسن السيرة 
والسلوك. 
- الهدف استبعاد الأشخاص غير أصحاب الأخلاق عن 
الوظائف العامة. 
أنواع الأخلاق المسلكية: 
1- الترفع عما يخل بشرف الوظيفية والكرامة. 
2- مراعاة آداب اللياقة. 
أ- مراعاة أدب التعامل مع الجمهور والمراجعين. 
ب- مع الرؤساء. 


ج - مع المرؤوسين. 


2 مع الزملاء. 


© أخلاقيات متعلقة بإطاعة الأوامر. 
©« تشمل إطاعة السلطة فيما يلي: 
1- سلطة توجيه المرؤوسين في أعمالهم بإصدار الأوامر 
والتعليمات» وعلى المرؤوسين احترامها والتقيد بها. 
2- سلطة تعديل أو إلغاء أو وقف القرارات والأعمال التي 
يصدرها المرؤوسين. 
3- سلطة تأديب الموظفين. 
©» حدود الطاعة ( وأطيعوا الله وأطيعوا الرسول وأولي الأمر 
منكم). 
© ( السمع والطاعة على المرء المسلم فيما أحب وكره ما لم يؤمر 


©» مدى واجب الطاعة: 
يتأثر بعدة عوامل: 
1- طبيعة الوظيفة. 
2- طبيعة المرفق العام. 


3- طبيعة الأوامر الصادرة من الرئيس ( مدى مشروعيتها). 


أخلاقيات الموظف غير المحمودة أو غير المشروعة. 
» عدم المحافظة على سرية العمل. 
© نقد أو لوم الحكومة. 
© ممارسة بعض الأعمال. 
النشاظ التجازئ: 
- الشركات. 


- المهن الأخرى. 


© انحراف السلطة. 
* استغلال السلطة أو الوظيفة 
* الواسطة. 
#الرشوة 
* الاختلاس. 
* الهدايا والإكراميات 


* التزوير. 


أخلاقيات المهنة من منظور الفكر الإسلامي 
- القوة. 


الأمانة. 


« قصر إسناد الوظائف إلى من تتوفر فيه القوة وهي الاحاطة 


الشاملة بمهارات ومتطلبات أداء الوظيفة العامة. 


© ربط أداء الوظائف بالأمانة والخشية من الله حتى تطمئن لأمانة 


الموظف العام في أداء مصالح الرعية المرتبطة بوظيفته. 


تصنيف القيم الأخلاقية 
© تنقسم إلى ثلاث مجموعات: 
أولاً: مجموعة القيم الأخلاقية العامة اللازمة لكل مسلم بغض 
النظر عن مهنته. 
أ- التقوى. 
ب- الأمانة. 
ج- الصدق. 


هت البقاقة وكين التعافل مع الأحروة 


ه الرقابة الذاتية. 


ثانياً: مجموعة القيم الأخلاقية المرتبطة بالمهنة. 
العمل عبادة. 

العمل مقياس التفاضل في الإسلام. 

الإخلاص الإتقان في العمل. 

احترام وقت العمل. 


إقامة العدل والمساواة بين المرؤوسين. 


ثالثاً. مجموعة القيم الأخلاقية التي ترتبط ببعض المهن دون 
© خلق القدوة الحسنة لدى القضاة والمعلمين والقياديين. 


© صفة الورع عند الأئمة والعلماء. 


©» صفة الشورى والتفويض. 


© مع الوداع 


دوم السام 

' أحذر أن تضع السلم في مكان ليس لك هدف فيه 

' ضيق الأهداف يؤدي إلى أن جزء كبير من حياتك محصلته 
صفر 

' ليس أنت وحدك على السلم 

' احذر من الذين يعوقونك عن المسير 

' درجات السلم هي أهدافك الصغيرة التي تسعى من خلالها 
تحقيق هدفك الأكبر 


'. الفعالية في وضع السلم في المكان الصحيح 


ا الكفاءة في صعودك السلم بالطريقة الصحيحة 


' اشعر دائماً بأنك تعيش على السلم؛ و أنك تصعد لا تنزل. 


إن لذة الوجود هى في التحرر من القيود . 


© إذا اردت الا تتعب فاتعب حتى لا تتعب. 


أي جريمة أكبر من تضييع الوقت؟ 


© قس مرتين وقص مرة واحدة. 


© أحب نفسك حبأ حقيقيا وليس حبأ مزيفاً 


» لو كان عندي ثماني ساعات لأقطع بها شجرة لأمضيت ستة 


© لا تسمح للتكلفة بأن تكون معيارك الوحيد 
« لاتكن بخيلاً بالمال مبذراً للوقت 


